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关于印发《菏泽市人力资源和
社会保障事业“十四五”发展规划》的通知

各县区人力资源和社会保障局，市开发区、高新区党群工作部、社会事业发展中心，局属各科室、单位：
    现将《菏泽市人力资源和社会保障事业“十四五”发展规划》印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。


 菏泽市人力资源和社会保障局
      2021年12月20日
    （此件主动公开）
    （联系单位：规划财务科）

菏泽市人力资源和社会保障事业“十四五”
[bookmark: _Toc1738728763][bookmark: _Toc1556757600][bookmark: _Toc908575627][bookmark: _Toc681268433]发展规划

[bookmark: _Toc22964][bookmark: _Toc24764][bookmark: _Toc23388][bookmark: _Toc11976][bookmark: _Toc530351129][bookmark: _Toc973085535][bookmark: _Toc178872189][bookmark: _Toc444032904]菏泽市人力资源和社会保障事业 “十四五”发展规划，根据省、市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要编制，主要阐明“十四五”时期菏泽市人力资源和社会保障事业发展的总体思路、发展目标、主要任务和重大举措，是未来五年全市人力资源和社会保障事业发展的重要指导性文件。
一、规划背景
[bookmark: _Toc29041][bookmark: _Toc19212][bookmark: _Toc13066][bookmark: _Toc8269]（一）发展基础
“十三五”时期，菏泽市经济社会发展取得了历史性突破，经济总量实现“三级跳”，综合实力迈上新台阶，民生保障能力不断增强，全市人力资源和社会保障事业取得新成效、新进展。五年来，全市各级人力资源社会保障部门，面对艰巨繁重的改革发展稳定任务，特别是新冠肺炎疫情的严重冲击，始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持稳中求进、改革创新、攻坚克难，全面完成了“十三五”时期各项目标任务。就业局势保持总体稳定，新增就业稳步提升，就业结构更加优化，创业环境明显改善。社会保障制度更加健全，覆盖面更加广泛，待遇水平不断提高，初步构建起公平、可持续的社会保障体系。人才人事发展体制机制改革不断深化，创新活力不断增强，助力高质量发展的作用进一步发挥。劳动关系保持总体和谐稳定，劳动人事争议处理机制不断完善，劳动保障监察执法能力持续加强，拖欠农民工工资问题多发态势得到有效遏制，劳动者合法权益得到有效维护。工资收入分配制度改革深入推进，不断提高劳动报酬在初次分配中的占比，健全工资合理增长机制，建立更加规范公平的工资分配秩序。深入推进“一次办好”改革，加强“智慧人社”建设，信息化便民服务水平不断提升，人社扶贫任务圆满完成，开启了脱贫攻坚同乡村振兴有效衔接“新篇章”，人民群众对人力资源社会保障公共服务的满意度显著提高。“十三五”时期全市人力资源和社会保障事业的持续快速发展，为保障和改善民生、维护改革发展稳定大局和全市经济社会建设做出了积极贡献，也为今后人社事业发展奠定了坚实基础。
	表1  “十三五”时期主要指标完成情况

	主要指标
	2015年
	规划目标
	2020年完成数

	一、就业

	城镇新增就业人数（万人）
	〔30〕
	〔28〕
	〔37.74〕

	城镇登记失业率（%）
	3.2
	≤4
	2.8

	高校毕业生总体就业率（%）
	92
	>85
	93.97

	引领大学生自主创业人数（万人）
	〔0.16〕
	〔0.5〕
	〔0.55〕

	二、社会保障

	基本养老保险参保人数（万人）
	560.7
	561.76
	597.7

	失业保险参保人数（万人）
	35.65
	36.3
	44

	工伤保险参保人数（万人）
	58.21
	60
	71

	三、人才队伍建设

	高技能人才总量（万人）
	4.61
	5.65
	5.7

	四、劳动关系

	企业劳动合同签订率（%）
	99.6
	99
	98.9

	劳动人事争议调解成功率（%）
	—
	>60
	71.45

	劳动人事争议仲裁结案率（%）
	96.8
	>93
	98.58

	劳动保障监察举报投诉结案率（%）
	100
	95
	100

	五、公共服务

	社会保障卡持卡人数（万人）
	380
	700
	889

	[bookmark: _Toc20980]注：〔〕内为五年累计数。


（2） [bookmark: _Toc29156][bookmark: _Toc5192][bookmark: _Toc31448]形势环境
[bookmark: _Toc869045494][bookmark: _Toc899478451][bookmark: _Toc1853114100][bookmark: _Toc368255726]“十四五”时期，我市面临前所未有的发展机遇，中原经济区建设上升为国家战略、鲁南经济圈一体化发展、淮海经济区协同发展、黄河流域生态保护和高质量发展等一系列重大战略叠加实施，新旧动能转换加速推进，发展因素加速集聚，处在历史上最好的发展机遇期、关键期、黄金期。“十四五”时期，市委、市政府大力实施创新驱动战略和就业优先战略，将人力资源和社会保障事业摆在经济社会发展更加突出的位置，为人社事业发展提供了坚强保证。同时，我市新旧动能转换任务艰巨，区域发展不平衡，人口老龄化程度持续加深，人力资源社会保障事业发展面临诸多压力和挑战：就业总量压力大，就业优先政策体系还不完善，结构性矛盾依然突出；新业态、灵活就业人员参保覆盖面不广，扩面征缴空间缩小，基金平稳运行压力增大；人才支撑发展作用还不够明显，制约和影响人才发展的体制机制尚未根除，技能人才总量和素质难以充分满足产业发展和企业需求；新业态劳动用工政策和管理相对滞后，根治农民工欠薪任务依然艰巨，构建和谐劳动关系压力增大；人社公共服务与人民群众的期待尚有差距。人力资源社会保障部门作为宏观调控的重要参与者、社会管理的重要执行者、公共服务的重要提供者、社会公平正义的重要维护者，要深刻认识新形势新要求，牢牢把握发展环境深刻变化带来的新矛盾新挑战，增强机遇意识和风险意识，准确识变、科学应变、主动求变，善于在危机中育先机、在变局中开新局，努力开创全市人力资源和社会保障事业高质量发展新局面。
[bookmark: _Toc20921][bookmark: _Toc10751][bookmark: _Toc22612][bookmark: _Toc29586]（三）二○三五年远景目标
站在新的历史发展阶段，展望2035年，我市经济实力、综合竞争力将大幅跃升，经济总量争先进位，主要人均指标达到或接近全省平均水平。在此基础上，我市人力资源社会保障制度体系将更加完善。社会就业更加公平更加充分更高质量，就业方式更加多元，就业技能不断提升；多层次社会保障体系高质量发展可持续发展，形成社会保障全民共有共享共建共谋的发展局面；人才体制机制活力充分释放，人力资源市场统一规范，人才竞争力大幅提升；工资收入分配更加公平合理，劳动关系更加和谐稳定，人力资源社会保障基本公共服务实现均等化，智慧服务能力全面提升。
[bookmark: _Toc165][bookmark: _Toc20310][bookmark: _Toc7687][bookmark: _Toc15149]    二、总体要求
[bookmark: _Toc1823][bookmark: _Toc1046][bookmark: _Toc4010][bookmark: _Toc15823]    （一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，统筹推进“五位一体”总体布局，协调推进“四个全面”战略布局，认真落实习近平总书记视察菏泽时的重要讲话精神，立足新发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发展理念。坚持稳中求进工作总基调，以改革创新为根本动力，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，强化就业优先政策，健全多层次社会保障体系，实行更积极更开放的人才政策，完善劳动关系协调机制，提供更均衡更优质的人力资源社会保障公共服务，为推动全市人力资源社会保障事业高质量发展贡献力量。
[bookmark: _Toc6070][bookmark: _Toc15026][bookmark: _Toc15640][bookmark: _Toc1508]　　（二）基本要求
——坚持党的领导。坚持把党的集中统一领导作为推进人力资源社会保障事业发展的根本保证，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，不断提高贯彻新发展理念、服务构建新发展格局的能力和水平。
——坚持人民至上。自觉践行以人民为中心的发展思想，聚焦群众关心的就业、社会保险、收入分配等痛点、堵点、难点，加大保障和改善民生力度，推动共同富裕取得实质性进展，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。
——坚持服务大局。准确把握人力资源社会保障工作在服务构建新发展格局中的任务使命，从全局和战略的高度找准结合点、着力点和突破口。围绕全市发展新格局，稳就业、强社保、聚人才，充分发挥职能作用服务“科学赶超、后来居上”发展战略。
——坚持推进高质量发展。坚定不移贯彻新发展理念，把提高发展质量摆在更加突出的位置，坚持质量第一、效益优先，切实转变发展方式，推动人力资源社会保障事业实现更高质量、更有效率、更可持续、更为安全发展。
——坚持改革创新。更大力度推动思想解放、观念变革，坚持市场化改革取向，加大就业创业、人才人事、工资收入分配等体制机制方面的创新力度，深入推进制度创新、流程再造，进一步固根基、扬优势、补短板、强弱项，持续增强发展动力和活力。
    ——坚持统筹协调。加强系统谋划，注重各项人力资源社会保障业务协同联动，统筹兼顾不同群体利益关系，充分考虑县区发展差异，促进政策之间的衔接平衡，注重防范化解重大风险挑战，增强各方面工作的整体耦合性，推动经济发展与民生改善良性互动、相互促进。
[bookmark: _Toc822265560][bookmark: _Toc6207][bookmark: _Toc32726][bookmark: _Toc99887104][bookmark: _Toc845005318][bookmark: _Toc23499][bookmark: _Toc1311729871][bookmark: _Toc12939]（三）主要目标
锚定2035年远景目标，综合考虑未来发展趋势和条件，“十四五”时期，实现以下主要目标：
——实现更加充分更高质量就业。就业规模保持稳定，就业结构更加合理。劳动力市场供求平衡，劳动者就业更加充分。创业环境不断优化，带动就业效应更加明显。“十四五”时期全市城镇新增就业32.75万人以上。
——社会保障体系更加健全更加公平。落实企业职工基本养老保险全国统筹，完善工伤保险省级统筹，实现失业保险省级统筹。社会保障待遇水平稳步提高，基金运行安全平稳。基本养老保险参保率达到96％。
——返乡创业氛围更加浓厚。市场主体数量持续增加，“十四五”时期，全市新增在外人员返乡创业就业20万名以上，创办领办实体8万家，带动就业30万人。
——打造更富活力的技术技能人才高地。深化人才发展体制机制改革，人才规模不断壮大，结构日益优化，创新活力不断增强，人才集聚优势加速形成。技术技能人才队伍实现提质增量，高技能人才总量达到7.2万人。
——工资收入分配机制更加公平更加有序。企业工资分配制度更加健全，工资合理增长机制更加完善，劳动报酬在初次分配中的比重逐步提升，工资收入分配结构明显改善。符合事业单位特点的工资分配制度基本建立。
——构建更加和谐的劳动关系。劳动关系协调机制和劳动关系工作体制机制进一步完善。劳动人事争议调解仲裁体制机制更加健全完善，劳动保障监察执法效能有效提升，劳动关系治理能力明显提高，劳动关系总体和谐稳定。持续推进治理拖欠农民工工资工作，加大对拖欠农民工工资打击力度。
——提供更高品质的人力资源社会保障公共服务。人力资源社会保障基本公共服务制度化、标准化、智慧化服务能力显著提升，社会保障卡实现发行应用全覆盖，基本公共服务均等化水平明显提高。
	表2  “十四五”时期主要指标

	序号
	指标
	2020年
	2025年
	属性

	一、就业

	1
	城镇新增就业人数（万人）
	〔37.74〕
	〔32.75〕
	预期性

	2
	高校毕业生总体毕业去向落实率（％）
	93.97
	>85
	预期性

	3
	开展补贴性职业技能培训人次（万人次）
	9
	〔35〕
	预期性

	4
	  其中：农民工参加职业培训人次（万人次）
	4.84
	〔18〕
	预期性

	二、社会保障

	5
	基本养老保险参保率（%）
	90
	96
	预期性

	6
	失业保险参保人数（万人）
	44
	47.27
	约束性

	7
	工伤保险参保人数（万人）
	71
	76.38
	约束性

	三、人才队伍建设

	8
	高技能人才数（万人）
	5.7
	7.2
	预期性

	9
	新增取得高级工以上职业资格证书或职业技能等级证书人数（万人）
	0.18
	〔1.5〕
	预期性

	10
	技工院校在校生规模（万人）
	2.58
	＞2.58
	预期性

	四、劳动关系

	11
	劳动人事争议调解成功率（%）
	71.45
	>60
	预期性

	12
	劳动人事争议仲裁结案率（%）
	98.58
	>93
	预期性

	13
	劳动保障监察举报投诉案件结案率（%）
	100
	>96
	预期性

	五、公共服务

	14
	社会保障卡持卡人数（万人）
	889
	904
	预期性

	15
	  其中：申领电子社保卡人口覆盖率（%）
	—
	67
	预期性

	注：〔〕内为五年累计数。


[bookmark: _Toc299457795][bookmark: _Toc1271894804][bookmark: _Toc1260647903][bookmark: _Toc11600848][bookmark: _Toc24305][bookmark: _Toc12855][bookmark: _Toc21419][bookmark: _Toc16080]    三、实现更加充分更高质量就业
[bookmark: _Toc254874395][bookmark: _Toc943417087][bookmark: _Toc2046270062][bookmark: _Toc958447080]坚持劳动者自主就业、市场调节就业、政府促进就业和鼓励创业的方针，健全有利于更加充分更高质量就业的促进机制，千方百计稳定和扩大就业，有效应对失业风险，实现更加充分更高质量就业。
[bookmark: _Toc868][bookmark: _Toc31488][bookmark: _Toc21845][bookmark: _Toc13851]    （一）强化就业优先政策
    强化就业优先目标导向，将更加充分更高质量就业作为经济社会发展的优先目标，将稳定和扩大就业作为经济运行合理区间的下限，加强就业政策与经济社会政策的有效衔接。服务构建新发展格局，发挥投资、消费对就业的拉动作用，支持吸纳就业能力强的服务业、中小微企业和劳动密集型企业发展，推动产业、企业、创业、就业“四业”联动，促进就业增长与“231”特色产业体系良性互动、深度融合。健全市县（区）就业和农民工工作议事协调机制，推动解决就业领域重大问题、风险隐患。积极争取省就业补助资金，推行政策找人、免申即享。强化就业激励机制，以市政府名义开展就业创业工作先进集体和先进个人表彰表扬。
[bookmark: _Toc1518673604][bookmark: _Toc624453838][bookmark: _Toc1694040387][bookmark: _Toc14344][bookmark: _Toc9450][bookmark: _Toc22846][bookmark: _Toc15170]    （二）促进创业带动就业和多渠道灵活就业
[bookmark: _Toc433215507]深入实施“归雁兴菏”计划，加强返乡创业孵化基地、返乡入乡创业园等各类乡创平台建设。落实返乡创业政策，加大服务力度，充分发挥返乡创业承办银行作用，对返乡创业人员、项目提供金融支持。借助市、县两级返乡创业服务站的桥梁纽带作用，重点围绕我市“231”特色产业体系，精准对接项目落地需求，争取更多好项目、大项目来菏泽投资发展。支持返乡创业促进一二三产业融合发展，引导在外人员回乡发展特色农业、农村电商等产业，为乡村振兴聚集人气、提供支撑。健全在外人员信息数据库，摸清在外人员数量、创办企业情况。深入挖掘返乡创业先进人物，发挥典型引领作用，继续选树一批返乡创业示范企业。积极开展返乡创业培训活动，培育一批有持续发展潜力的返乡创业领军人才，持续优化创业创新生态，鼓励高校毕业生、退役军人、外出农民工等各类群体返乡就业创业，创业活动更加活跃，返乡创业氛围更加浓厚，市场主体数量持续增加，城乡、地域发展不平衡不充分矛盾得到有效缓解。
完善创业扶持政策，保持创业担保贷款政策连续性和稳定性，降低创业融资成本，支持小微企业发展。协助省级部门对我市辖区内的省级创业创新示范综合体进行培育，规范引导示范综合体健康发展，发挥示范引领作用，促进创业带动就业工作。组织开展菏泽市创业大赛等创业活动，释放各类群体创业创新活力。持续推动多渠道灵活就业，鼓励个体经营，增加非全日制就业机会，支持发展新就业形态。强化对灵活就业人员就业服务、劳动权益维护和社会保障。实施新就业形态灵活就业意外伤害保险补贴政策。
	专栏1  落实创业齐鲁建设

	1.齐鲁乡创计划
落实创业扶持政策，返乡入乡创业人员可在创业地享受与当地劳动者同等的创业扶持政策。扩大创业培训规模，开展有针对性的创业培训。组建企业家、创业成功人士、专业技术人才等组成的专家团，向返乡入乡创业人员提供咨询指导。加强返乡入乡创业园等各类创业载体建设，为返乡入乡创业人员提供低成本、全要素、便利化的创业服务。
2.创业引领计划
支持各县区围绕新旧动能转换、乡村振兴等重大战略，打造产业、创新、人才、资源、政策等多要素高度集聚，创业创新人才培养、创业孵化、创业服务、投融资、人力资源服务、创业创新研究等多功能有机聚合，为区域大众创业、万众创新提供链条式、综合性、专业化服务的新型“双创”载体。用3年时间培育一所省级创业创新示范综合体，打造充满活力的“双创”生态。
3.创业服务计划
    进一步完善创业担保贷款政策体系，降低创业者和初创企业融资成本。鼓励有条件的地方降低或免除创业担保贷款反担保要求，提高融资服务可及性。依托山东创业服务网，汇聚创业培训、项目、资金、导师等资源，建立广覆盖、全要素、精准化的创业指导服务体系。加强创业培训，每年培训1.2万人次以上。


[bookmark: _Toc5276][bookmark: _Toc11624][bookmark: _Toc18331][bookmark: _Toc18208]    （三）突出保障重点群体就业
[bookmark: _Toc82154598]深入实施高校毕业生就业创业促进计划，健全就业指导、职业培训、就业见习等服务机制。提档升级高校毕业生来菏留菏就业创业政策体系，吸引激励高校毕业生来菏留菏就业创业。实施基层成长计划，引导毕业生到中小微企业和基层就业。实施青年见习计划、就业启航计划，强化失业青年帮扶。继续健全统筹城乡就业政策体系，积极引导农村劳动力就近就地就业、有序外出就业和返乡创业就业。压实属地政府责任和企业主体责任，妥善做好新旧动能转换企业职工分流安置工作。加强失业人员就业服务，保障基本生活，兜牢民生底线。加强困难人员就业援助，发挥好公益性岗位兜底安置作用，确保零就业家庭实现动态清零。统筹做好妇女、残疾人、退役军人等群体就业创业工作。大力开发老龄人力资源，鼓励适合老龄人口就业的服务行业开发老龄人口就业岗位，支持企业吸纳老龄人口就业。坚决防止和纠正就业歧视，营造公平就业制度环境。
	专栏2  完善重点群体就业支持体系

	  1.促进高校毕业生就业创业
持续开展高校毕业生来菏留菏就业创业推进行动，鼓励在高校建立大学生就业创业工作站，健全高校毕业生就业创业服务体系，完善精细化、差异化就业服务机制，提升毕业生就业能力，支持毕业生创业创新，常态化开展专项招聘，对离校未就业高校毕业生开展实名制就业帮扶，确保有就业创业需求的毕业生都能得到相应的服务支持。
2.促进农民工就业创业
适应乡村振兴战略和新型城镇化要求，落实农民工与城镇职工平等就业制度，拓宽农村劳动力就地就近就业、外出就业和返乡创业渠道。促进农民工就地就近就业，支持返乡入乡创业带动就业，强化农民工职业技能培训。指导督促企业依法招工用工，加强农民工劳动保障权益维护，依法严厉打击恶意欠薪等违法行为。发挥农民工在乡村振兴中的作用，鼓励和引导更多农民工投身乡村振兴建设。加强农民工工作宣传，积极营造全社会关心关爱农民工的良好氛围。
3.促进退役军人就业
加强与有关部门协调配合，打造“军岗日”退役军人专场招聘品牌，定时定点开展常态化招聘活动，为退役军人就业提供服务平台。
4.促进失业人员就业
实施失业人员集中帮扶行动，强化失业登记、职业介绍、职业培训、职业指导、生活保障联动，畅通失业人员求助渠道。健全就业援助制度，鼓励企业吸纳困难人员就业，对就业困难人员提供一对一就业援助，确保零就业家庭动态清零。做好残疾人就业援助工作。


[bookmark: _Toc16786][bookmark: _Toc12290][bookmark: _Toc29655][bookmark: _Toc23731]（四）加强终身职业技能培训
推行覆盖全体劳动者、贯穿劳动者学习工作终身、适应就业创业和人才成长需要以及经济社会发展需求的终身职业技能培训制度。围绕全市“231”产业、乡村振兴和市场需求，结合各县区的经济特点，打造“一市一品牌”“一县一项目”。实施职业技能提升行动和重点群体、重点行业领域专项培训计划，强化农村转移劳动力、高校大学生、失业人员、脱贫人口等重点群体就业技能和创业培训。广泛开展新就业形态从业人员职业技能培训，有效提高培训质量。鼓励企业自主开展培训，提升企业职工技能水平和转岗转业能力。大力开发新兴职业，积极参与职业技能标准、国家题库和职业技能培训教材开发。聚焦我市就业创业需要、特色产业、市场急需工种和潜力需求，推行推广数字化职业培训模式，开展“鲁菜师傅”、家政服务等特色培训，提升劳动者技能素质。
	专栏3  新就业形态从业人员支持保障计划

	    1.新就业形态技能提升和就业促进项目试点
在试点地区面向新就业形态从业人员开展岗前培训和技能提升培训，建立适合新就业形态的技能提升和就业促进工作模式，推行政策打包、政策入企服务，加大新就业形态试点企业服务力度。
2.新就业形态群体参保工作
依托全国统一的社会保险公共服务平台及省、市政务服务平台，为新就业形态从业人员提供线上一系列便捷服务。支持新就业形态从业人员以个人身份在公共服务平台办理个人权益记录查询、社会保险关系转移接续等业务。
3.新就业形态从业人员劳动权益保障机制
    探索发布新就业形态从业人员、灵活就业人员较为集中的职业(工种)市场工资价位。在新业态领域行业推进集体协商,引导双方就劳动定额标准、工时标准、劳动保障等内容开展集体协商，签订行业性集体合同。


[bookmark: _Toc749157709][bookmark: _Toc10048][bookmark: _Toc11536][bookmark: _Toc17268][bookmark: _Toc13105][bookmark: _Toc1563047830][bookmark: _Toc38870109]    （五）发展壮大人力资源服务业
[bookmark: _Toc1789744006][bookmark: _Toc28601234][bookmark: _Toc1647422052][bookmark: _Toc1768538052]充分发挥市场在人力资源配置中的决定性作用，提升服务就业创业与人力资源开发配置能力。推动全市人力资源服务业高质量发展，力争到2025年，全市人力资源服务业规模大幅提升，行业营收突破50亿元。规范人力资源服务产业园建设管理，促进产业园提质增效。大力引进国内外知名人力资源服务机构，积极培育人力资源服务骨干企业，培养一支行业高端人才队伍。推动人力资源服务产品创新、管理创新和服务创新，促进人力资源服务与实体经济、科技创新、现代金融等融合发展。健全完善监管制度体系，进一步规范人力资源市场秩序。支持行业组织建设，加强政府与行业组织合作，构建政府依法监管、行业自律成长、市场有序竞争的行业发展环境。
	专栏4  人力资源服务业高质量发展行动

	    1.骨干企业培育计划
积极培育有核心产品、成长性好、竞争力强、勇于承担社会责任的人力资源服务骨干企业。依托人力资源服务产业园，积极引进国内外知名人力资源服务机构来菏泽设立区域总部或分支机构。鼓励发展高级人才寻访、人力资源服务外包和管理咨询等高端业态，推动人力资源服务业向专业化和价值链高端延伸。
2.行业人才队伍培养计划
加强行业领军人才培养，组织行业优秀人才赴知名高校、发达地区或国（境）外培训，建立一支适应现代人力资源服务业发展、具备前沿创新知识、有超前引领性技术水平的高端人才队伍。对在企业发展、产品创新、行业组织建设等方面作出突出贡献的人员列入服务业专业人才奖励。开展人力资源服务从业人员职业技能提升专项行动，完善人力资源服务管理人才评价机制，全面提升行业人才专业化、职业化水平。
3.产业园提质增效计划
贯彻执行省人力资源服务产业园管理办法，规范产业园管理，开展定期评估。按照因地制宜、合理布局的原则，充分考虑经济发展水平和区域辐射能力，继续建设省、市级人力资源服务产业园，争创国家级人力资源服务产业园，提高全市人力资源服务业集聚发展水平。


[bookmark: _Toc8429][bookmark: _Toc15482][bookmark: _Toc28384][bookmark: _Toc11530]    （六）防范化解规模性失业风险
[bookmark: _Toc19155]健全就业形势分析研判机制，加强就业失业监测，完善规模性失业风险应急防控预案，完善应急方案和工作措施，适时发布预警信息，做好失业风险处置工作。建立企业规模裁员减员及突发事件报告制度，规范企业裁员行为，防止出现大规模裁员。
[bookmark: _Toc320284909][bookmark: _Toc829183752][bookmark: _Toc1003339723][bookmark: _Toc81142990][bookmark: _Toc8861][bookmark: _Toc25463][bookmark: _Toc12250][bookmark: _Toc15978]    四、完善多层次社会保障体系
坚持权责清晰、保障适度、应保尽保原则，按照兜底线、织密网、建机制的要求，健全覆盖全民、统筹城乡、公平统一、可持续的多层次社会保障体系。
[bookmark: _Toc4629][bookmark: _Toc21247][bookmark: _Toc2515][bookmark: _Toc24519]    （一）实现社会保障应保尽保
全面实施全民参保计划，加强数据动态管理和分析应用，推进参保扩面科学化、精准化、常态化、有效化。推动实现职工基本养老保险由制度全覆盖到法定人群全覆盖，积极促进有意愿、有缴费能力的灵活就业人员以及新就业形态从业人员等参加企业职工基本养老保险。完善对缴费困难群体帮扶政策，积极促进居民基本养老保险适龄参保人员应保尽保。加强失业保险参保扩面工作。实现工伤保险政策向职业劳动者的广覆盖，将公务员和参照公务员法管理事业单位、社会团体的工作人员全部纳入工伤保险制度。
[bookmark: _Toc1343][bookmark: _Toc25609][bookmark: _Toc19103][bookmark: _Toc4166]    （二）完善社会保障制度
深化社会保障领域改革，全面落实国家各项改革任务。完善企业职工基本养老保险制度体系，落实企业职工基本养老保险全国统筹制度。推进机关事业单位养老保险制度平稳运行。按照小步调整、弹性实施、分类推进、统筹兼顾等原则，稳妥实施渐进式延迟法定退休年龄，逐步提高领取基本养老金最低缴费年限。落实职工基本养老保险遗属待遇和病残津贴政策。发展多层次、多支柱养老保险体系。完善居民基本养老保险制度，优化筹资机制，合理调整缴费档次和缴费补贴标准，规范个人账户计息办法。完善职工基本养老保险个人账户记账办法。完善被征地农民参加基本养老保险政策。
按省要求，参与修订《山东省失业保险规定》，完善失业保险援企稳岗政策、技能提升补贴政策，充分发挥失业保险保生活、防失业、促就业功能，贯彻落实失业保险省级统筹要求，完善相关配套政策。
落实工伤保险省级统筹政策，做好工伤保险基金省级统收统支工作。完善预防、补偿、康复制度，推动实施工伤预防五年行动计划，加强工伤康复工作，规范劳动能力鉴定管理。积极推进新就业形态从业人员职业伤害保障工作。
推进社会保险关系转移接续更加便捷高效。加强退役军人保险制度衔接。
	专栏5  多层次的社会保障体系

	1.多层次养老保险体系
按照国家统一部署，落实基本养老保险全国统筹，健全完善企业职工基本养老保险省级统筹。大力发展补充养老保险，完善企业年金、职业年金制度，扩大企业年金覆盖面，鼓励机关事业单位编外人员参加企业年金，探索企业年金自动加入机制；稳妥开展职业年金投资运营。规范发展第三支柱养老保险，推动个人养老金发展。
2.积极稳健的失业保险制度
扩大失业保险保障范围，进一步畅通失业保险待遇申领渠道。落实失业保险支持参保企业稳岗、参保职工提升技能政策。健全失业监测预警机制，加强失业动态监测。
3.多层次工伤保险制度
制定相关配套政策，推动工伤保险省级统筹提质增效。以高危行业农民工为重点，深入推进按项目参加工伤保险。推进新就业形态从业人员职业伤害保障工作，探索适合新业态用工特点的职业伤害保障模式。


[bookmark: _Toc19718][bookmark: _Toc21321][bookmark: _Toc24747][bookmark: _Toc8439]    （三）健全待遇合理调整机制
推进社会保险待遇水平与经济社会发展的联动调整，综合考虑物价变动、职工平均工资增长、基金承受能力以及财力状况等因素，完善职工基本养老保险、工伤保险待遇水平调整机制。全面落实居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制，逐步提高居民基础养老金标准。科学确定和调整失业保险待遇标准，落实失业保险保障标准与物价上涨挂钩联动机制。
[bookmark: _Toc17314][bookmark: _Toc12394][bookmark: _Toc28443][bookmark: _Toc1917]    （四）促进社会保险基金可持续运行
严格落实社会保险基金预算管理制度，加强社会保险基金收支、存储、运营管理，确保各项社会保险待遇按时足额发放。建立健全稳定可持续的社会保险筹资机制。实施居民基本养老保险基金投资运营，促进基金保值增值。坚持精算平衡，健全基金预算预警制度，促进养老保险基金长期平衡。
[bookmark: _Toc12282][bookmark: _Toc14008][bookmark: _Toc21014][bookmark: _Toc23429]    （五）加强社会保险基金监管
完善社会保险基金行政监督机制和监管制度，健全政策、经办、信息、监督“四位一体”的基金管理风险防控体系。加强企业（职业）年金投资运营监管，促进基金管理机构合规运营。加强监督检查，强化信息化监督手段，建设社会保险内控系统，对系统内部职能部门及其工作人员从事社会保险管理服务工作及业务行为进行规范、监控和评价，实现事前对业务风险进行预防、事中对业务系统运行关键环节进行控制以及事后对业务数据运行结果进行分析，防范化解基金管理风险。完善行政执法和刑事司法衔接机制，建立社会保险违法失信联合惩戒机制，以零容忍态度严厉打击欺诈骗保、套保或挪用贪占各类社会保险资金的违法违规行为。
[bookmark: _Toc833093869][bookmark: _Toc13260][bookmark: _Toc1871][bookmark: _Toc18421][bookmark: _Toc3006]    五、激发人才创新创造活力
[bookmark: _Toc659443103][bookmark: _Toc218992700][bookmark: _Toc1823617236][bookmark: _Toc835715462]坚持党管人才原则，贯彻尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重创造的方针，持续深化人才制度改革，大力加强专业技术人才、高技能人才队伍建设，着力提升人才服务效能，不断优化人才发展生态，最大限度激发和释放人才创新创造活力，为新时代现代化建设提供坚实人才支撑。
（一）大力引进培育高层次人才
聚焦打造科技创新和产业发展的先发优势，加强与市内外高校合作，加快引进培育科技领军人才、青年科技人才及团队，落实国家级和省级重点人才工程项目人选选拔推荐机制，推进人才分类评价改革，突出能力水平和业绩贡献导向，遴选、培养和推荐一批创新能力强、发展潜力大的享受国务院特殊津贴专家、山东省有突出贡献的中青年专家等省级以上人才工程专家和创新领军人才；注重市级人才工程专家的培养，5年内增加40名菏泽市有突出贡献的中青年专家。落实完善博士后服务制度，强化博士后创新创业支持，推动吸引博士、博士后来留菏补助政策落地见效。落实省推行的博士后创新实践基地备案制，优化区域、行业和结构布局，推进博士后工作站（创新实践基地）扩量提质，5年内增加国家级博士后科研工作站2个，增加省级博士后创新实践基地、省级（乡村振兴）专家服务基地和省级乡村振兴专业技术人才继续教育基地合计20个以上，增加市级（乡村振兴）专家服务基地、市级乡村振兴专业技术人才继续教育基地合计30个以上。落实省博士后创新人才培养计划，面向全球遴选一批优秀青年博士，采取“产业+学科”模式给予重点支持，储备培养一批具备冲击国家级人才工程的青年科技人才后备军。积极开展专家服务基层和专业技术人才继续教育活动，柔性引进和培养一批乡村振兴急需的人才。深入落实省实施的“千名博士进企业”行动，引导优秀青年人才资源向企业集聚，推动科研创新与重点产业发展深度融合。积极组织参加中国山东（青岛）博士后创新创业成果大赛，更好发挥博士后制度在高校院所科研团队建设和企业技术创新中的作用。实施“海归英才汇聚计划”，高标准建设留学人员创业园，大力引进海外留学回国人才来菏创新创业。坚持组织非教育系统政府公派出国留学，培养造就更多具有国际化培养经历的青年人才。积极参与“中国·山东海内外高端人才交流会”“山东—名校人才直通车”招聘活动，依托我市的招才引智工作站、返乡创业服务站等，大力开展“菏泽—名校人才直通车”招聘活动，不断打造常态化高效引才平台；落实好《菏泽市人才新政30条》等人才政策，加大优秀毕业生集聚力度，到2025年，我市新增海外留学回国人才300名，博士（后）、硕士研究生5000名，大学生（含专科、高职）10万名。
	专栏6  高层次人才系列支持项目  

	     1.博士后创新人才支持计划
   按照省统一要求，择优资助一定数量的优秀博士从事博士后研究工作，培养造就一批青年创新人才后备军。
2.非教育系统政府公派出国留学项目
    实施高级管理人才培养、高级科研人才访学计划，积极选派优秀中青年科技、技能、医疗卫生、财经以及政府和企业管理人才到国（境）外知名大学、科研机构等进行访学交流或科研合作，在省财政给予每人每年10至15万元资金支持的基础上，派出单位按照省里的统一要求给予一定的资金支持，五年内派出不少于5人。


[bookmark: _Toc10225][bookmark: _Toc13508][bookmark: _Toc30300][bookmark: _Toc23807]   
	专栏7  完善提升重点招才引智品牌  

	1.中国·山东海内外高端人才交流会
优化提升“海洽会”智慧云平台，积极组织参加省每两年举办一次的集中展洽活动，通过线上、线下多种方式对接洽谈海内外专家学者、青年才俊等高层次人才，着力引进一大批人才合作项目，不断强化品牌影响力。
2.“山东菏泽—名校人才直通车”活动
   打造“山东菏泽—名校人才直通车”服务品牌，市本级每年以市委、市政府名义举办5场以上集中招聘活动，推动“名企进名校”“名校入名企”，吸引更多优秀高校毕业生来菏留菏就业。


    （二）加强专业技术人才队伍建设
以分类评价、科学培养为导向，提升专业技术人才管理服务水平。持续深化职称制度改革，健全职称管理配套政策，建立设置合理、评价科学、管理规范、运转协调、服务全面的职称制度，推进各系列、各层次职称评审“全程网办”。建立特殊高层次人才职称绿色通道，支持企业选拔培养高层次人才，继续扩大我市专业技术人才队伍，到“十四五”末，全市专业技术人才总量达到33万人，高中级比例进一步优化，高、中、初专业技术人才数量比例基本达到1:4:5。深入实施专业技术人才知识更新工程，充分利用省、市级乡村振兴专业技术人才继续教育基地等载体，构建分层分类的专业技术人员继续教育体系，做好企业职工和高素质农民知识更新工程。严格执行国家职业资格目录，及时进行调整。会同行业主管部门落实国家职业资格国（境）内外互认工作。鼓励引导专业技术人才到基层一线建功立业。
[bookmark: _Toc24267][bookmark: _Toc26138][bookmark: _Toc12497][bookmark: _Toc17209]    （三）壮大高技能人才队伍
统筹优化政策，深化技能人才发展体制机制改革，完善“党委领导、政府推动、企业主体、多方参与”的工作体系。大力弘扬工匠精神，实施高技能人才振兴计划，培养和造就一批高技能领军人才。围绕“231”产业体系发发展需求，加大急需紧缺技能人才培养力度。完善技工院校管理运行保障机制，不断增强技工教育适应性，扩大技工院校办学规模，提高技能人才供给能力和供给质量。积极参与全省技工教育优质校建设工程，支持技工教育集团化发展，全面深化“校企合作”，推行校企双制育人，推进一体化教学模式改革，动员行业、企业广泛参与技能人才培养，形成产业集聚技能人才、技能人才推动产业发展的良好局面。加快高技能人才培训载体建设，积极组织符合条件的企事业单位申报国家级高技能人才培训基地、技能大师工作室,强化技师、高级技师培训，深入实施“金蓝领”培训项目。全面推行学徒制培训，提高企业新录用职工和转岗职工的技能水平。积极组织、参与各级各类职业技能大赛，推动优秀技能人才脱颖而出。落实职业技能等级制度，创新多元化评价体系，广泛开展企业技能人才自主评价、社会培训评价组织和技工院校职业技能等级认定。加强高技能人才奖励激励，认真做好菏泽市首席技师和菏泽市技术能手评选表彰工作。到2025年，全市新增高技能人才1.5万人。 
	专栏8  技能提升行动

	    围绕我市“231”产业体系发展需要，全面提升劳动者职业技能水平和就业创业能力。力争在“十四五”时期，建成较为完善的技能人才培养、使用、评价、激励制度体系，构建多层次技能人才培训体系。深入实施“金蓝领”培训项目，每年参加技师、高级技师等级培养的企业职工不少于1000人。加快企业新型学徒制培训，到2025年，全市培养不少于6000名企业新型学徒职工。积极参与全省技工教育优质校建设工程，组织有条件的技工院校申报技工教育优质校和优质专业（群）项目建设。积极组织符合条件的企事业单位申报齐鲁技能大师特色工作站。积极参与“技能兴鲁”职业技能大赛省级重点赛事，带动各行各业立足本职岗位开展练兵比武活动，组织参加全省“技能兴鲁”乡村振兴技能竞赛系列活动。


[bookmark: _Toc20703][bookmark: _Toc11350][bookmark: _Toc14036][bookmark: _Toc13102]    （四）稳妥有序推进事业单位人事制度改革
持续深化事业单位人事制度改革，充分落实用人单位选人用人自主权，更大力度向用人单位放权、为人才松绑。健全完善事业单位人事管理政策法规体系，指导事业单位依法依规行使自主权，强化事中事后监管。按照国家和省部署，建立施行县以下事业单位管理岗位职员等级晋升制度。健全完善事业单位工作人员考核、奖惩、培训机制。健全完善岗位动态调整机制和岗位聘用制度，规范聘用合同管理。改进事业单位公开招聘方式方法，探索符合不同行业、专业和岗位类型特点的招聘办法。推广“创新在高校、干事在园区企业”的多方共享用才机制，支持和鼓励高校、科研院所等符合条件的事业单位科研人员兼职兼薪和离岗创办企业。拓展高校、科研院所和企业科研人员双向流动渠道，支持企业、社会组织人才到高校、科研院所兼职授课、担任导师。按照省人社厅安排，推行事业单位人事管理“一件事”服务模式，提升管理服务水平。
[bookmark: _Toc30091][bookmark: _Toc29653][bookmark: _Toc32178][bookmark: _Toc32349]（五）提升人才服务保障水平
深入宣传落实《山东省人才发展促进条例》，营造人才发展良好法治环境。积极组织发放“牡丹惠才卡”，切实打造好《牡丹惠才卡》服务品牌，拓展畅通高层次人才服务绿色通道，引导社会市场力量广泛参与人才服务，完善高层次人才精准服务机制，全面推行“一体化”“一卡通”“一对一”“一网办”服务模式，打造有温度的菏泽人才服务。与省联动，推进《牡丹惠才卡》与“山东惠才卡”全面融合，完善贯通省市县三级、覆盖用人单位的人才服务体系。依托大数据赋能，推动人才政策和人才服务事项落实，以补贴申领、服务事项落实为突破口，逐步实现“无形认证、政策找人”。健全专家服务基层项目统筹机制，探索搭建柔性开发人才资源的基层平台载体、网上对接平台。积极组织参加省持续开展的齐鲁杰出人才奖、省有突出贡献的中青年专家、留学人员回国创业奖等人才荣誉评选，增强人才荣誉感和归属感。开展“人事考试品牌提升行动”，构建科学、安全、高效的人事考试服务体系，促进公正公平选拔人才。
[bookmark: _Toc22268][bookmark: _Toc11813][bookmark: _Toc11752][bookmark: _Toc29009]（六）加强表彰奖励工作
根据国家创建示范活动管理规定，严格规范创建示范活动。进一步规范评比达标表彰活动，规范评选标准条件和评审程序，充分发挥表彰奖励正向激励作用。加大清理整治违规评比达标表彰和创建示范工作力度，建立健全长效监管机制，探索多部门联合查处工作机制，切实维护功勋荣誉表彰制度的权威性和严肃性。加大对表彰奖励获得者先进事迹的宣传力度，督促落实功勋荣誉表彰奖励获得者待遇，营造尊崇模范、争做先锋的良好氛围。
[bookmark: _Toc31261][bookmark: _Toc27576][bookmark: _Toc16139][bookmark: _Toc6074][bookmark: _Toc1544932821][bookmark: _Toc1478414366][bookmark: _Toc1008703434][bookmark: _Toc1844837599][bookmark: _Toc28029][bookmark: _Toc4896][bookmark: _Toc23879][bookmark: _Toc1620204381][bookmark: _Toc964268601][bookmark: _Toc792756364][bookmark: _Toc1737557718][bookmark: _Toc1821375033][bookmark: _Toc2159]六、优化企事业工资收入分配
深化企事业工资收入分配制度改革，提高劳动报酬在初次分配中的比重，健全工资合理增长机制，着力提高低收入群体收入，促进扩大中等收入群体，更加积极有为地促进共同富裕。
[bookmark: _Toc14208][bookmark: _Toc11053][bookmark: _Toc21955][bookmark: _Toc14122]（一）加强企业工资收入分配宏观调控和指导
积极推行工资集体协商制度，以非公有制企业为重点，提高工资集体协商的针对性和实效性，指导企业运用集体协商机制，建立健全符合企业实际的收入分配制度，着力增加一线劳动者劳动报酬。完善生产要素由市场评价贡献、按贡献决定报酬的机制，鼓励企业创新按要素贡献参与分配的办法。稳慎调整最低工资标准，保障低收入劳动者合理分享经济社会发展成果。科学发布企业工资指导线，引导职工工资合理增长。
	专栏9  企业薪酬调查数据服务能力提升行动

	开展薪酬调查，通过数据汇总、筛选、分析，推进数据规范发布，向被调查企业及相关主体提供多维度、多层次的工资价位信息服务。协助健全劳动力市场工资价位信息体系，形成公开发布、定向反馈与针对性指导相结合的信息服务体系，为不同行业、不同群体提供薪酬分配指引服务，优化企业工资收入分配。


[bookmark: _Toc16028][bookmark: _Toc10096][bookmark: _Toc25832][bookmark: _Toc10276]（二）规范国有企业工资分配秩序
深化国有企业负责人薪酬制度改革，继续推进国有企业工资决定机制改革，加强国有企业工资内外收入监管管理,完善市场化薪酬分配机制，逐步建立健全按业绩贡献决定薪酬的有效激励约束机制。指导国有企业实行以劳动合同管理为基础、岗位管理为核心的市场化用工机制，建立有市场竞争优势的核心关键人才薪酬制度，推动分配向作出突出贡献人才和一线关键岗位倾斜。
[bookmark: _Toc19077][bookmark: _Toc22449][bookmark: _Toc22830][bookmark: _Toc26750]（三）完善事业单位工资制度
落实事业单位工作人员基本工资标准正常调整机制，合理确定绩效工资水平。贯彻以增加知识价值为导向的收入分配政策，构建充分体现知识、技术等创新要素价值的收益分配机制，落实科研人员职务科技成果转化现金奖励机制、高层次人才收入分配激励机制，积极推动高校、科研院所对高层次人才实行年薪制、协议工资制、绩效工资倾斜等灵活分配模式。按照国家、省部署，探索事业单位主要领导收入分配激励约束机制，落实事业单位工作人员福利制度和特殊岗位津贴补贴制度，深化公立医院薪酬制度改革，推进高校、科研院所薪酬制度改革，分级分类优化事业单位绩效工资管理办法。落实消防员工资福利政策。推动落实带薪休假制度。坚持工资收入向基层倾斜导向，提高基层事业单位工作人员工资待遇。
[bookmark: _Toc3815][bookmark: _Toc264][bookmark: _Toc9176][bookmark: _Toc8207]七、构建和谐劳动关系
[bookmark: _Toc1846185265][bookmark: _Toc1696251466][bookmark: _Toc465489993][bookmark: _Toc1322456818]    坚持系统治理、依法治理、源头治理和综合治理，提升劳动关系治理效能，构建规范有序、公正合理、合作共赢、和谐稳定的劳动关系，维护劳动者权益，促进企业发展。   
[bookmark: _Toc32086][bookmark: _Toc5198][bookmark: _Toc26815][bookmark: _Toc22743]（一）健全劳动关系协调机制
进一步健全构建和谐劳动关系工作体制。建立企业规模裁员减员及突发事件报告制度，规范企业裁员行为，防止出现大规模裁员。充分发挥协调劳动关系三方机制作用，实施劳动关系“和谐同行”能力提升三年行动计划。
	[bookmark: _Toc1197359723][bookmark: _Toc1531537470][bookmark: _Toc2025218456][bookmark: _Toc120705300]专栏10  劳动关系“和谐同行”能力提升三年行动计划

	1.和谐劳动关系培育打造计划
      每年打造一定数量金牌劳动关系协调员、金牌协调劳动关系社会组织、金牌劳动人事争议调解组织，为企业和劳动者提供劳动关系公共服务，提升劳动关系治理能力。每年选取3-6户企业进行培育指导服务，打造具有影响力的劳动关系和谐企业典型。主动为新注册企业提供用工指导，力争三年服务新注册企业700户左右。
2.重点企业用工指导计划
建立完善企业用工指导服务机制，帮助企业提升用工管理水平。指导特殊困难企业采取多种措施稳定工作岗位，发挥集体协商重要作用，与职工共渡难关，有效防范化解劳动关系矛盾风险，稳定劳动关系。


[bookmark: _Toc7574][bookmark: _Toc17097][bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc31771]贯彻实施省级、市级劳动关系和谐企业、工业园区评价管理办法，建立健全劳动关系和谐企业联合激励机制，广泛开展和谐劳动关系创建活动。
完善劳动合同制度，有序推行电子劳动合同试点，推动集体协商集中要约活动开展，提高劳动合同和集体合同履行质量。推动落实工时、休息休假制度，加强女职工、未成年工等特殊保护。加强劳务派遣监管，规范劳务派遣市场秩序，依法规范劳务派遣用工。加强企业劳动用工指导服务，加大对重点企业的用工指导。加强劳动关系形势分析，健全劳动关系风险监测预警制度。
	专栏11  新就业形态从业人员劳动权益保障机制

	贯彻新就业形态从业人员劳动权益保障政策，探索发布新就业形态从业人员、灵活就业人员较为集中的职业(工种)市场工资价位。在新业态领域行业推进集体协商,引导双方就劳动定额标准、工时标准、劳动保障等内容开展集体协商，签订行业性集体合同。


（二）完善劳动人事争议调解仲裁体制机制
[bookmark: _Toc1842286149][bookmark: _Toc2132723823][bookmark: _Toc1105525418][bookmark: _Toc709812126]依托劳动人事争议多元处理机制，协调发挥有关部门职能优势和作用，加强劳动争议预防协商机制建设，探索新发展阶段劳动争议预防协商的规律、机制和举措，指导用人单位完善协商规则，建立内部申诉和协商回应制度。建立健全符合事业单位特点的争议预防调解机制、集体劳动人事争议应急调解制度，进一步优化调解组织网络，统筹利用各类调解资源，深入开展金牌调解组织和调解品牌工作室建设工作。推进标准化仲裁院建设，创新办案机制，深化仲裁要素式办案方式改革，探索仲裁立案登记制，加强办案指导监督，提升仲裁终结率。加强调解、仲裁与诉讼衔接。健全法律援助协作机制。推进“互联网+调解仲裁”，优化服务流程，提升案件处理智能化水平。
[bookmark: _Toc28658][bookmark: _Toc28592][bookmark: _Toc28244][bookmark: _Toc21186]    （三）提升劳动保障监察执法效能
[bookmark: _Toc2001667115][bookmark: _Toc1859434063][bookmark: _Toc856862502][bookmark: _Toc860565086]加强劳动保障监察制度建设，健全欠薪治理长效机制，完善守法诚信等级评价，加大重大欠薪违法行为社会公布力度，强化失信联合惩戒。畅通维权渠道，落实首问负责制，以治理欠薪为重点，实现劳动保障维权“一网通办”、全省联动，强化重大劳动保障违法案件督查督办。强化劳动保障监察机构在人力资源社会保障领域的综合执法职能，全面落实“双随机、一公开”监管机制。组织实施培训就业、人力资源市场、劳动基准、社会保险等监察执法，开展相关专项执法行动，推动劳动保障法律法规贯彻落实。以贯彻实施《保障农民工工资支付条例》为抓手，以预防和解决工程建设领域拖欠农民工工资问题为重点，加强源头治理，压实属地政府和行业主管部门监管责任，持续推进治理拖欠农民工工资工作，落实各项保障工资支付制度。推进智慧监察系统建设，完善监控预警功能，切实提高劳动保障监察执法效能。
[bookmark: _Toc1102634030][bookmark: _Toc1858553554][bookmark: _Toc234264060][bookmark: _Toc1089149352][bookmark: _Toc11460][bookmark: _Toc27189][bookmark: _Toc29621][bookmark: _Toc5014]    八、提升人力资源社会保障服务能力和质量
[bookmark: _Toc1755718465][bookmark: _Toc1016988574][bookmark: _Toc1153845030][bookmark: _Toc566412335]完善服务体系，再造服务流程，优化服务供给，提升服务能力，着力解决群众反映强烈的痛点、堵点、难点，为人民群众提供均等可及、高效优质的人力资源社会保障基本公共服务。
[bookmark: _Toc26517][bookmark: _Toc19470][bookmark: _Toc9240][bookmark: _Toc12369]    （一）健全基本公共服务体系
完善全方位公共就业服务体系，加强基层公共就业创业服务平台建设，开展公共就业创业服务示范城市、国家级创业型城市和省级创业型城市（县区）和街道（乡镇）、农村劳动力转移就业示范县和充分就业社区建设，打造“就好办”公共就业服务品牌，提升城乡公共就业服务能力。完善公共人力资源市场职业供求分析制度，做好职业供需状况的分析及预测。鼓励引导社会力量广泛深入参与就业服务，建立专家志愿者团队和特约研究员制度，完善就业创业课题定期征集研究发布机制，为服务对象提供专业化服务。加快构建业务运转高效、服务均等可及、部门协调联动、区域一体通办的社会保险经办管理服务体系，加强经办队伍建设，推动构建“事前承诺—事中监管—联合惩戒”的信用管理新模式，提升社会保险经办精细化管理服务水平。健全流动人员人事档案基本公共服务体系，依托全省统一业务经办平台、网上办事平台和流动人员人事档案基础信息数据库，加强工作人员业务培训，提高办事效率。加强劳动关系工作基层基础建设，提升劳动关系协调和治理能力。加强调解仲裁机构队伍建设，提升柔性化解能力和依法办案能力。加强劳动保障监察执法能力建设，配强配齐执法力量，实施分级分类培训，提升执法水平。
[bookmark: _Toc32442][bookmark: _Toc17888][bookmark: _Toc26667][bookmark: _Toc32621]（二）持续优化服务供给
深化人社领域“放管服”改革，推进行政权力下放，更大力度向市场、社会、基层放权，推动简政放权向纵深发展。深入实施“人社服务快办行动”，加快流程再造，聚焦企业和群众生产生活全周期，持续开展“清、减、压”，全面推广证明事项告知承诺制，推动更多服务事项“一链办理”“跨省通办”“全省通办”，不断优化服务供给。坚持传统服务与智能化服务并举，加强对老年人、残疾人等特殊群体的关爱服务。加强人社领域事中事后监管，健全完善以信用为基础的精准监管，推动从“严进宽管”向“宽进严管”转变。加强人力资源社会保障领域标准化建设，落实国家和省基本公共服务标准和人力资源社会保障行业标准规范，制定我市具体实施配套标准并建立动态调整机制，以标准化手段优化资源配置、提高服务质量。开展人社系统行风建设提升行动，持续开展业务技能练兵比武活动，全面开展人社政务服务“好差评”，常态化开展调研暗访和“人社干部走流程”。健全行风建设评价机制，注重榜样引领，深化典型宣传，打造人社优质服务品牌。
[bookmark: _Toc19113][bookmark: _Toc21356][bookmark: _Toc14529][bookmark: _Toc10797]（三）全面提升智能化服务水平
实施人力资源社会保障信息化便民服务创新提升行动，推动“全数据共享、全服务上网、全业务用卡”。进一步加强共享应用外部门政务信息资源，深化电子证照应用，切实提高政务服务能力和便民服务水平。完善网上服务大厅、自助终端、移动APP、线下大厅等服务系统，构建线上线下结合、上下层级贯通的服务体系，将更多政务服务事项搬到“网上”“掌上”。探索以社会保障卡为载体建立居民服务“一卡通”，全面推进跨部门跨地区应用。优化本市12333咨询服务系统。健全信息安全管理机制，加强系统和数据安全管理。 
	专栏12  智慧人社

	1.人社业务网办范围扩展
推动跨业务、跨部门、跨层级信息共享和业务协同，支撑人力资源社会保障全业务“一窗通办”“打包快办”“同省协办”。将依申请政务服务事项纳入省一体化在线政务服务平台，实现统一受理和反馈。
2.社会保障卡“一卡通”建设
建立以社会保障卡为载体的“一卡通”服务模式，以人力资源社会保障“全业务用卡”为基础，全面推进跨部门跨地区应用，让群众在更多领域享受社会保障卡的便利。大力发展电子社保卡，形成线上线下协同并用，提高社会保障卡综合服务能力。
3.人力资源社会保障公共服务平台建设
配合建设山东省社会保险公共服务平台，实现全省社会保险统查和跨地区办理，全面对接全国社会保险公共服务平台。依托山东省公共就业人才服务平台，推进流动人员人事档案数字化，建成流动人员人事档案基础信息数据库，对接全省服务平台，实现异地通办、跨省通办。
4.本市12333咨询服务质量提升
提升本市12333咨询服务质量，在现有工作人员和设备的基础上，充实咨询人员，增加办公场所，完善接听设备，进一步提升全市12333服务水平。


[bookmark: _Toc203683498][bookmark: _Toc1165856281][bookmark: _Toc61995543][bookmark: _Toc2001014007][bookmark: _Toc17531][bookmark: _Toc15750][bookmark: _Toc25192][bookmark: _Toc10523]    （四）服务重大发展战略
坚决贯彻新发展理念，积极融入和服务新发展格局，主动服务黄河流域生态保护和高质量发展战略，推动横向区域联合，支持鼓励区域内就业、人才等各类平台协同发展，推进就业创业协同共建、人才人事携手共赢、社会保障便利共享、劳动关系联手共治，促进形成区域协调发展新优势。巩固拓展人力资源社会保障脱贫攻坚成果，做实乡村振兴平台载体建设，着力破除束缚乡村人才发展的体制机制障碍，大力推广“乡村振兴合伙人”“乡村振兴首席专家”等制度创新，在打造乡村振兴中展现大作为。
[bookmark: _Toc9220][bookmark: _Toc11054][bookmark: _Toc9233][bookmark: _Toc26539]    九、强化规划实施保障
“十四五”时期，人力资源和社会保障事业改革发展任务艰巨，必须广泛动员各方力量，加强规划实施的统筹协调和宏观指导，完善保障措施，努力实现规划确定的各项目标任务。
[bookmark: _Toc424885570][bookmark: _Toc1925596281][bookmark: _Toc728506326][bookmark: _Toc1388616907][bookmark: _Toc696997501][bookmark: _Toc1302098227][bookmark: _Toc424885571][bookmark: _Toc1545407088]    （一）加强组织领导
    加强规划实施的组织领导，细化任务，明确分工，压实责任，确保责任明、任务清。按年度调度规划落实情况和任务进展，及时掌握工作进度，防止规划和工作“两张皮”，确保工作和规划相衔接、时间进度和任务进度相协调。加强年度计划与规划的衔接，科学编制年度计划。建立督导考核机制，对规划任务完成情况进行考核。
（二）加强法治建设
全面落实关于法治政府建设的决策部署，深入推进“法治人社”建设。全面正确履行政府职能，持续推进政府职能转变和行政审批制度改革。健全完善人力资源和社会保障政策法规体系，积极推进人力资源社会保障地方立法，加强行政规范性文件合法性审核及清理。推行行政执法人员持证上岗，落实行政执法信息公示制度、行政执法全过程记录制度、重大行政执法决定法制审核制度，推进严格规范公正文明执法。加强行政复议应诉和行政执法监督，规范行政执法程序。落实“谁执法、谁普法”普法责任制，营造推进“法治人社”建设的良好环境。
[bookmark: _Toc527270342][bookmark: _Toc8999][bookmark: _Toc12768932][bookmark: _Toc424885573][bookmark: _Toc22517][bookmark: _Toc25633][bookmark: _Toc23568][bookmark: _Toc144070508]（三）加大宣传力度
抓好政策解读，推动重大政策和重点工作顺利开展。创新宣传形式、宣传方法和宣传载体，增强宣传工作的主动性、针对性和实效性。加强基层宣传工作，畅通基层宣传渠道，打通人力资源社会保障宣传“最后一公里”。加强舆情风险防控，提高舆情处置实效，营造有利于人力资源社会保障事业发展的舆论氛围。
[bookmark: _Toc153725568][bookmark: _Toc17903][bookmark: _Toc5093][bookmark: _Toc11116][bookmark: _Toc8883]    （四）加强队伍建设
切实履行全面从严治党责任，深化模范机关建设，推动人社系统党员干部深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、坚决做到“两个维护”。全面贯彻新时代党的组织路线。坚持以正确用人导向引领干事创业导向，严管与厚爱相结合，充分调动和激发干部的积极性、主动性、创造性，努力打造一支政治好、素质高、作风优良的专业化人社干部队伍。
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