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定点医疗机构“双重管理”工作考核明细表

	考核项目
	考  核  内  容
	得分

	（一）对医保医师合规使用医保基金的日常监督检查情况。 
（24分）
	1、是否建立医院内部医保医师奖惩机制，并严格按照机制开展日常工作？（10分）
	

	
	2、是否定期抽查医保医师门诊（住院）病历、处方等医疗文书规范书写情况？（5分）
	

	
	3、是否定期抽查医保医师合理检查、合理治疗、合理用药情况？（3分）
	

	
	4、是否定期抽查医保医师按规定使用限制性药品情况？（3分）
	

	
	5、是否定期抽查医保医师严格执行出院带药相关规定的情况？（3分）
	

	（二）配合医保部门开展医保基金使用监督情况。(20分）
	1、是否能按时规范对智能监管系统的违规问题进行反馈？（5分）
	

	
	2、是否制定本院医疗保险稽核稽查办法，并积极协助医保部门的稽核稽查工作？（5分）
	

	
	3、是否如实提供稽查资料，认真按稽查通报反馈意见予以整改？（5分）
	

	
	4、是否积极按照医保部门要求开展自查自纠工作并上报违规问题？（5分）
	

	（三）医保报销结算办理情况。(20分)
	1、是否能正确及时进行三目录编码对应？（4分）
	

	
	2、是否能按规定为参保人员及时结算医疗费用？（4分）
	

	
	3、是否能按规定及时上传医保结算清单？（4分）
	

	
	4、是否能按规定及时报送结算审核材料？（4分）
	

	
	5、是否建立并执行自费项目参保人员知情确认制度？（4分）
	

	（四）可视化便民服务站运行情况。(10分)
	1、是否按照要求安排专人负责维护、运行系统？（2.5分）
	

	
	2、是否存在无故出现未启用系统或人员不在岗的行为？（2.5分）
	

	
	3、是否存在工作人员推诿不作为、业务不熟、无法有效解答群众问题的情况？（2.5分）
	

	
	4、是否对“双招双引”、高层次人才等特殊群体及医保重点业务积极引导、高效服务？（2.5分）
	

	（五）对医保医师教育培训情况。(6分)
	1、是否执行每季度对医保医师进行医疗保障政策业务培训？（4分）
	

	
	2、是否及时更新医疗保障政策业务培训内容？（2分）
	

	（六）政策宣传及舆情处置情况。(8分)
	1、是否设立制式统一的医保政策宣传角（牌）？（3分）
	

	
	2、是否在医院醒目位置设立医保意见箱、公布院端医保服务监督电话？（2分）
	

	
	3、是否建立参保人投诉建议台账并及时妥善处理？（3分）
	

	（七）完成医保部门交办的其他事项。(6分)
	1、是否能够高质量完成医保工作述职评议工作？（4分）
	

	
	2、医保电子凭证全流程就医应用情况？（2分）
	

	（八）现场体验式评价。（6分）
	根据咨询或业务办理的现场体验进行打分。包括但不限于医保政策咨询、院端医保报销等业务办理情况。（6分）
	

	总计：
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